Smart Service Alliance

Die hier unterzeichnenden Personen griinden die Smart Service Alliance.

Die Smart Service Alliance definiert sich als eine interdisziplindre, multikulturelle und
nicht-profitorientierte Interessensgemeinschaft von Wissenschaftlerinnen,
Unternehmerinnen und am Thema interessierten Personen. Die Smart Service Alliance
setzt sich zum Ziel, das Thema Smart Service umfassend weiter zu erforschen und
praktische Umsetzungen der Smart Services Management Methode unter
Berlicksichtigung von ethischen Prinzipien zu betreiben.

Wir definieren Smart Services als Service Management Konzept das preemptive
ServicemalRnahmen erwirken kann. Unterstiitzt wird dieses Management Konzept durch
den Einsatz von technischen Systemen, die bewusst in Produkten oder Dienstleistungen
implementiert werden zum Zwecke der Erflillung dieser spezifischer Servicemafinahmen.

Smart Services sind fiir uns gekennzeichnet durch eine Verbindungsmoglichkeit
(synchron, asynchron) zu einer technischen geeigneten Serviceinfrastruktur, welche ein
agiles Systemverhalten im Sinne von Proaktivitat, Lernfahigkeit und Effektivitat
ermoglichen kann.

Smart Services kdnnen als technisches Dienstleistungssystem in einer
Auspragungsbandbreite mit einem geringen Technologieeinsatz bis hin zum
intelligenten autonomen System entweder beim Endkunden direkt oder indirekt mit
Hilfe des Dienstleistungsanbieters wirksam werden.

Smart Services mussen fir uns alle herrschenden Kriterien ethischer Nutzungsprinzipien,
soziotechnischer Vertrauenswirksamkeit und technischer Sicherheit flr alle an Smart
Services Netzwerke angebundene Anspruchsgruppen erfillen.

Wir, als Entwickler von Smart Services, suchen mit Hilfe einer offenen Gesprachsbasis
mit den Smart Service Anspruchsgruppen, diese angefiihrten Entwickiungs- und
Anwendungsprinzipien standig zu verbessern und transparent offen zu legen.
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